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1 DEFINICOES

e Encarregado de dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagé&o entre o controlador, os titulares dos dados e a autoridade nacional
de protecédo de dados (ANPD);

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Suboperadores: é aquele contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

2 LISTA DE SUBOPERADORES

A Prothera contrata suboperadores que atuam como ferramentas integradas as suas
tecnologias e/ou que auxiliam nas rotinas de suporte ao controlador.

Na condicéo de operador, a Prothera € responsavel por realizar o tratamento de dados
em nome do controlador, ora Cliente, conforme a finalidade por ele delimitada. Enquanto o
suboperador € aquele contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Para garantir a conformidade e transparéncia na protecao de dados pessoais a Prothera,
por meio da listagem abaixo, informa aos clientes os suboperadores contratados que auxiliam
no tratamento de dados.

A Prothera garante que sO serdo compartilhados os dados estritamente necessarios para o
atingimento de determinada finalidade e pelo tempo necessario para que isto ocorra.

AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA

CNPJ n° 23.412.247/0001-10

Enderecgo: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 2041, Bairro Vila Nova Concei¢cdo, Sao
Paulo — SP, CEP 04.543-000

Data do inicio da contratacdo: 2019

Servico que fornece: Servico de computacdo em nuvem.
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Endereco: San Diego, Califérnia - Estados Unidos

Data do inicio da contratacdo: 06/09/2022

Servico que fornece: Servicos de software de gerenciamento de projetos.

MOVIDESK S.A.

CNPJ n° 13.375.030/0001-24

Endereco: Rua Sete de Setembro, n°® 644, sala 01, Centro, Blumenau — SC
Data do inicio da contratacdo: 23/07/2021

Servigo que fornece: Servigos de atendimento de Help Desk e Service Desk por meio de

Plataforma e do site Movidesk.

Qualguer alteracdo na lista de suboperadores sera atualizada pela Prothera, isso inclui a

adicdo de novos suboperadores ou a substituicdo dos ja existentes. Os controladores seréao

notificados dessas alteracdes com antecedéncia, permitindo que avaliem, esclarecam dividas

ou se oponham ao tratamento de dados.

O Encarregado de dados da Prothera sera responsavel por monitorar e atualizar a lista de

suboperadores contratados. Em caso de davidas, podera contatar o Encarregado através do e-

mail dpo@prothera.com.br

3 NATUREZA DAS ALTERACOES
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